Regulamin serwisu www.kursy.swps.pl
Postanowienia ogdlne
§1
1. Regulamin serwisu www.kursy.swps.pl, zwany dalej , Regulaminem” okre$la zasady zakupu
kurséw i szkoleh za poSrednictwem serwisu oraz ich realizacji w Uniwersytecie SWPS.
2. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1) Organizatorze / Uniwersytecie SWPS — nalezy przez to rozumie¢ Uniwersytet SWPS z
siedzibg w Warszawie, ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa, wpisany do
ewidencji uczelni niepublicznych, prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pod numerem 95, NIP 1180197245, REGON 011947981, e-mail:
kursy@swps.edu.pl;

2) Serwisie — nalezy przez to rozumieC serwis internetowy dostepny za posrednictwem
strony internetowej www.kursy.swps.pl za po$rednictwem ktérego mozliwe jest
zapisanie si€ na Kursy;

3) Formularzu Rejestracyjnym — nalezy przez to rozumie€ formularz stuzgcy do rejestracji
w Serwisie;

4) Kursie — nalezy przez to rozumieC produkty oferowane przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci kursy akademickie, szkolenia, warsztaty i
inne formy edukacji;

5) Karcie Kursu — nalezy przez to rozumie¢ karte produktu opisujgca dane dotyczgce
konkretnego Kursu, w szczegdlnoSci: ceneg, termin, czas trwania, miejsce i forme,
poziom zaawansowania, liczbe przewidywanych Uczestnikéw, cele i inne informacje
okres$lone przez Organizatora;

6) Konta — nalezy przez to rozumie€ konto utworzone w Serwisie pozwalajgce na
dokonywanie zakupu Kurséw, edycje danych, wglad w historie transakcji oraz
wystawionych ocen i recenzji, a takze korzystanie z innych funkcjonalnosSci Serwisu;

7) Uczestniku — nalezy przez to rozumieC osobe fizyczng, ktdra jest petnoletnia i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, ktéra otrzymata od Organizatora
potwierdzenie zakwalifikowania sie na Kurs;

8) Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra korzysta z Serwisu, w
tym Uczestnika. llekroé mowa o Uzytkowniku, postanowienie te dotyczg takze
Uczestnika;

9) Umowie o udzial w Kursie / Umowie — umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem, z chwilg otrzymania informacji o zakwalifikowaniu si€ na Kurs pod

warunkiem zaptaty ceny za Kurs. Na tre$¢ zawartej Umowy o udziat w Kursie sktadajg



sie postanowienia niniejszego Regulaminu, informacje zawarte w Serwisie i karcie
Kursu.

3. Organizator nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze na zgdanie - w
sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego.

Warunki korzystania z Serwisu
§2

1. Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ urzgdzenie Uzytkownika dla skorzystania
z funkcjonalno$ci Serwisu to:

1) posiadanie przegladarki internetowej;

2) posiadanie dostepu do Internetu;

3) posiadanie Konta w Serwisie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlno$ci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, sprzecznych z
dobrymi obyczajami lub naruszajgcymi zasady wspofzycia spotecznego lub zawierajgcych
wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

3) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla Organizatora i innych Uzytkownikéw. 3.
Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu, moggcych
powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Serwisu. Terminy prac i przewidywany
czas ich trwania bedzie w miare mozliwosci publikowany na stronie internetowej Serwisu przed
rozpoczeciem prac.

4. W przypadkach szczegdlnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnoS¢ Serwisu,
Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dostepu do Serwisu, bez
wczedniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci Serwisu.

5. Organizator informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby korzystanie z
Serwisu bylo maksymalnie bezpieczne. Niemniej Organizator informuje, Ze szczegdlnym
zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z Serwisu, tak jak wszelkich innych serwiséw
internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu przez
osoby trzecie, co moze wywotywa¢é nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Serwisu.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta€ korzystania z Serwisu.

Zasady prowadzenia i ukonczenia Kurséw
§3

1. Szczegotowe zasady dotyczgce warunkdéw prowadzenia i ukofczenia Kursow zostajg okreSlone w



Karcie Kursu.

2. Organizator moze okres$laé szczegétowe warunki prowadzenia i ukoniczenia Kurséw, ktére bedg
znajdowaly sie w odrebnych dokumentach udostepnianych Uczestnikom przed zawarciem
Umowy.

3. Jednostkg obliczeniowg Kursu jest godzina dydaktyczna (45 minut).

Rejestracja
§4

1. Rejestracja na Kurs jest mozliwa wytgcznie dla Uzytkownikdw, ktérzy dokonali rejestracji w
Serwisie.

2. Proces rejestracji w Serwisie wymaga:

1) podania imienia i nazwiska Uczestnika;
2) podania adresu e-mail;
3) akceptacji Regulaminu.

3. Rejestracja na Kurs prowadzona jest za poSrednictwem Serwisu.

4. Rejestracja jest prowadzona do wyczerpania miejsc zgodnie z limitem miejsc okreSlonym dla
kazdego Kursu.

5. Udziat w Kursach jest odptatny. Wysoko$¢ optat (cena) za dany Kurs podana w Karcie Kursu. 6.

Rejestracja na Kurs odbywa si€ za poSrednictwem Serwisu zgodnie z jego funkcjonalno$ciami. 7. O

zakwalifikowaniu na Kurs decyduje kolejnoS¢ opfacenia Kursu w ramach limitu zgtoszen. w
przypadku niektérych Kurséw, Organizator zastrzega sobie prawo do okreslenia dodatkowych
warunkéw umozliwiajgcych udziat w Kursie, w tym w zakresie wieku, posiadanego wyksztatcenia
lub do$wiadczenia zawodowego. Warunki te bedg weryfikowane po dokonaniu rejestracji.
Szczegoly dotyczgce dodatkowych warunkéw zostang okreslone w Karcie Kursu.

8. Organizator moze podjg¢ decyzje o nieuruchomieniu Kursu, w szczegdlnoSci gdy liczba
kandydatéw na Kurs nie jest wystarczajgca do utworzenia grupy. O powyzszej decyzji Organizator
poinformuje Uczestnikéw najp6zniej 3 dni przed rozpoczeciem Kursu. W takim wypadku
Uczestnicy otrzymajg niezwlocznie powiadomienie drogg elektroniczng o odwotaniu Kursu oraz
zwrot catoSci wptaconej ceny w terminie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odwofania
Kursu.

Umowa i ptatnosSci
§5

1. Umowa o udziat w Kursie zawierana jest w jezyku polskim z momentem otrzymania informacji o
zakwalifikowaniu sie na Kurs pod warunkiem zapfaty ceny za Kurs.

2. Ceny za Kurs sg cenami brutto.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia cen promocyjnych oraz programéw



lojalnoSciowych.
4. Obowigzujgcym sposobem pfatnosci za Kurs jest przedptata za poSrednictwem systemu PayU.
5. Ptatno$¢ w systemie PayU moze by¢ dokonana w szczegdlnoSci poprzez:
1) przelew na konto bankowe za poSrednictwem systemu PayU;
2) karte kredytowq / debetowg za poSrednictwem systemu PayU.
6. Regulamin ustug ptatnosci elektronicznych PayU znajduje sie pod adresem:

https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/.

7. Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury VAT za Kursy. Faktury VAT wystawiane sg po dokonaniu
pfatnosci.
8. Faktura VAT bedzie udostepniana Uczestnikowi drogg elektroniczng.
Prawa i obowigzki Uczestnikow
§6
Uczestnik zobowigzany jest do:
1) przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w Uniwersytecie SWPS, w tym postanowien
Regulaminu;
2) uczestniczenia w zajeciach w ramach Kursu
3) w przypadku realizacji Kurséw w formie on-line - samodzielnego zadbania za swoje
bezpieczeAstwo w sieci i zapewnienia we wiasnym zakresie dostepu do:
a) sprawnego laptopa/komputera lub tez innego urzgdzenia umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu,
b) zaktualizowanego systemu i oprogramowania,
c) stabilnego Internetu (najlepiej statego fgcza),
d) sprawnego mikrofonu i kamerki internetowej, je$li forma Kursu tego
wymaga, e) cichego pomieszczenia umozliwiajgcego swobodng komunikacje.
4) terminowego wykonywania zadan wynikajgcych z Kursu;
5) godnego, kulturalnego oraz etycznego zachowania zaréwno w stosunku do innych
Uczestnikow, jak i prowadzgcych zajecia;
6) dokonania optaty za Kurs zgodnie z jego ceng;
7) przestrzegania przepiséw prawa autorskiego.
Rezygnacja z Kursu
§7
1. Uczestnik moze zrezygnowac¢ z Kursu przed i w trakcie jego trwania.
2. Uczestnik moze zrezygnowac z Kursu w kazdym momencie. W tym celu Uczestnik moze skorzystaé
z funkcjonalno$ci Serwisu (do dnia poprzedzajgcego uruchomienie Kursu) lub z wzoru podania

stanowigcego zalgcznik nr 1 do Regulaminu (,0$wiadczenie o rezygnacji”). Skan uzupetnionego



i podpisanego przez konsumenta O$wiadczenia o odstgpieniu nalezy przesta na adres e-mail
kursy@swps.edu.pl lub przesta¢ oryginat uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta
Oswiadczenia o odstgpieniu pocztg tradycyjng na adres Organizatora.

3. Rezygnacja po wniesieniu optaty za Kurs jest rGwnoznaczna ze ztozeniem wniosku o zwrot
niewykorzystanej czeSci ceny za Kurs.

4. W przypadku rezygnacji przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ Kursu Uczestnikowi przystuguje
zwrot petnej ceny.

5. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu zaje¢ Kursu, Uczestnik otrzymuje zwrot optaty
pomniejszonej o koszt zajeC, ktére odbyly sie do dnia, w ktérym ztoZono oSwiadczenie o
rezygnacji (zgodnie z terminem okreS$lonym w art. 61 kodeksu cywilnego).

6. W przypadku rezygnacji skresla sie Uczestnika z listy uczestnikéw Kursu.

7. Organizator ma prawo do skreslenia Uczestnika w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.
Uczestnikowi skreSlonemu z listy stuchaczy nie przystuguje prawo do dalszego uczestniczenia w
Kursie.

8. Postanowienia dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy wskazano w § 8 Regulaminu.

Postanowienia dotyczgce konsumentéw. Odstgpienie od Umowy
§8

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wylgcznie w przypadku, gdy Uczestnik jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego. Postanowienie te stosuje sie takze
do przedsiebiorcy na prawach konsumenta, tj. osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej.

2. Konsument moZe w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o udziat w Kursie odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizZej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed uplywem powyzszego terminu. W celu skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy konsument moze skorzystaC z funkcjonalnoSci Serwisu lub z
formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zalgcznik nr 2 do
Regulaminu (,08wiadczenie o odstgpieniu”). Skan uzupetnionego i podpisanego przez
konsumenta O$wiadczenia o odstgpieniu nalezy przestaC na adres e-mail kursy@swps.edu.pl
lub przestaC oryginat uzupetnionego i podpisanego przez konsumenta OSwiadczenia o
odstgpieniu pocztg tradycyjng na adres Organizatora.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w szczegélno$ci w przypadku zgdania przez

konsumenta dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie od



umowy.

4. Ponadto Organizator informuje, Ze w przypadku wykonania w petni ustugi (realizacji Kursu),
konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
platforma ODR). Do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich konieczna jest zgoda obydwu stron sporu.

Postepowanie reklamacyjne
§9

1. Uzytkownik moze ztozyC reklamacje dotyczgcg Kurséw i funkcjonowania Serwisu. 2.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres e-mail kursy@swps.edu.pl,

zgodnie z formularzem dostepnym w Serwisie lub w formie pisemnej na adres Organizatora. 3. W

reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ dane kontaktowe oraz opis nieprawidtlowosci zwigzanej z

Kursem lub funkcjonowaniem Serwisu.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
zgtaszajgcego reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia.

5. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Organizator
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych
wyjasnien przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Postanowienia kofncowe
§10
1. Wszelkie materiaty i zasoby umieszczone na platformach edukacyjnych wykorzystywanych przez

Uniwersytet SWPS w ramach Kursu sg chronione prawem autorskim. Rozpowszechnianie,

powielanie i udostepnianie ich w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa wymaga

zgody podmiotu uprawnionego do materiatow.
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. PowyZsze postanowienie nie obowigzuje w

przypadku, gdy zasady ochrony praw konsumentéw i inne przepisy obowigzujgce w kraju

zamieszkania Uczestnika wskazujg na obowigzek stosowania innego prawa.



3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych powoddw, w
zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy i w sposéb nienaruszajgcy
praw nabytych przez Uczestnikdéw, w tym w przypadku:

1) konieczno$ci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Serwisu oraz zmian

wynikajgcych ze wzgleddw bezpieczehstwa;

2) zmian w obowigzujgcych przepisach prawa wptywajgcych na postanowienia Regulaminu. 4.
Organizator poinformuje o zmianach za poSrednictwem strony internetowej Serwisu, z co najmnie;j
7-dniowym wyprzedzeniem.

5. Zmiany Regulaminu nie mogg pogorszyC sytuacji prawnej Uczestnikow, ktorzy przed datg zmiany
Regulaminu zawarli Umowe o udziat w Kursie.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych osdb zarejestrowanych w Serwisie oraz Uzytkownikéw

zostaly opisane w zalgczniku nr 3 do Regulaminu (“Klauzula informacyjna”).



Zatacznik nr 1 — OSwiadczenie o rezygnacji z Kursu

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres Uczestnika

Uniwersytet SWPS
ul. Chodakowska 19/31
03-815 Warszawa

OSWIADCZENIE O REZYGNACII Z KURSU

OsSwiadczam, Ze zgodnie z Regulaminem rezygnuje z udziatu w Kursie ..............ccccvivininnnnn
i prosze o zwrot niewykorzystanej cze$ci optaty zgodnie z regulaminem.

podpis Uczestnika



Zatacznik nr 2 — OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy o udziat w Kursie

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres Uczestnika

Uniwersytet SWPS
ul. Chodakowska 19/31
03-815 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

OsSwiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje

od umowy o udziat w Kursie ... zawartej dnia .....cccoeevveenn. .

podpis Uczestnika



Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Uniwersytet SWPS z siedzibg w
Warszawie, ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa (dalej: ,Uniwersytet SWPS” lub
»administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: swps@swps.pl, telefonicznie

pod numerem 22 517 96 00 lub pisemnie na adres siedziby administratora. 3. Administrator

wyznaczyt inspektora ochrony danych (dalej: ,,10D”), z ktérym mozZna sie skontaktowaC poprzez
e-mail iod@swps.edu.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

4. Dane bedg przetwarzane w celu:

a. zarejestrowania konta Uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, b. realizacji

ewentualnej umowy dotyczgcej udziatu w Kursie na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,

c. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie rozliczen
podatkowych, ksiegowych oraz archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO,

d. wynikajgcym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora w
zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie: imie, nazwisko oraz adres e-mail, numer
telefonu, pteC, adres zamieszkania, kod pocztowy, kraj, miasto zamieszkania (w zakresie
adresu zamieszkania), dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

6. Dane bedg przechowywane przez czas niezbedny do zapewnienia powyZszych celéw tj. przez

okres trwania umowy, terminéw rozrachunkowych, obrony przed ewentualnymi roszczeniami. 7.

Odbiorcami danych bedg podmioty wspotpracujgce z Uniwersytetem SWPS w zakresie dziatan IT.

8. Uczestnik ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania, usuni€cia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, o ile
konkretne prawa znajdg zastosowanie.

9. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajgce sposob przetwarzania i
ochrony danych osobowych.

10. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Kursie i rejestracji w Serwisie.

11. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez

profilowanie, na podstawie zebranych danych osobowych.



